INSTRUCTOR: GERMAN EDUARDO RAMIREZ RAMIREZ
PROGRAMA: 2206636 — GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
EVIDENCIAS DICIEMBRE

Se presentaron problemas con la aparicion de la ficha en la plataforma de territorio, por lo tanto
se adjuntan los pantallazos de reporte a SAVA, en el momento de realizar este informe la ficha
seguia sin aparecer.
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A Preguntas Frecuentes Tipo Caso

‘ Una o varias fichas no aparecen en el LMS pero sf en SOFIA Plus v
& Manual de usuario

Para radicar este tipo de casos por favor tenga en cuenta la siguiente informacién. Usted debe realizar las siguientes acciones previasy debe tener toda |2 evidencia
@ salir solicitada,

IMPORTANTE

Después del proceso de sincronizacién con el LMS, tener en cuenta que en un tiempo minimo de 24 horas se vera reflejado el
espacio en el LMS.

, Al darclick en continuar usted acepta que he realizado las acciones previas y tengo disponible a evidencia para radicar el caso.
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Se anexan pantallazos de evidencias de los aprendices que enviaron al correo electrénico con
certificados de estudios generados en SofiaPlus
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Declinacion de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soportados tecnolégicamente por ® Google y
ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a los aprendices e instructores de
programas de formacidn titulada, las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor y no
representan la opinidn del Servicio Nacional de Aprendizaje o de sus autoridades. El receptor deberd verificar posibles
virus informaticos que tenga el correo o cualquier anexo, razon por la cual el SENA no es responsable de los dafios
causados por cualquier virus transmitido en este correo electranico

Los contenidos, textos, imégenes, archivos enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva del remitente y no
reflejan ni comprometen de ninguna manera a la institucidn. No se autoriza el uso de esta herramienta para el
intercambio de correos masivos, cadenas o spam, ni de mensajes ofensivos, de caracter politico, sexual o religioso,
con fines de lucro, con propdsitos delictivos o cualquier otro mensaje que se considere indebido o que vaya en contra
delalLey.
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